Kvalitetspolicy

Vi ar en av varldens ledande tillverkare av hygieniska rengéringsredskap och rengdringslésningar. Vi utvecklar, tillverkar och séljer ett
brett utbud av produkter som uppfyller behoven hos vara manga kunder.

Som foretag styrs vart beteende av vara policyer och vart djupt férankrade engagemang for att stéandigt forbattra var verksamhet.
Dessa forbattringar och policyer bygger pa var starka foretagskultur och vara varderingar nar det géller initiativ, trovardighet,
samarbete och engagemang.

| det som utgor sjalva grunden for var kvalitetspolicy hittar du vara kunder och den erfarenhet vi erbjuder nar vi hjalper dem. Var
framgang beror pa en hogkvalitativ kundupplevelse, vilket vi stravar efter att leverera pa samtliga beroringspunkter. Vi tdnker
kvalitet i allt vi gor, fran utveckling av nya losningar och tillverkning av vara produkter, till vart omfattande testarbete och fortsatta
anstrangningar for att forbattra vara interna processer.

Vikan forbinder sig till:

En utmarkt kundupplevelse genom:

e |everans av hogkvalitativa rengoringsredskap och |6sningar,

e utveckling av kundfokuserade produktfunktioner, t.ex. battre hygien eller hallbarhet,

e tillhandahallande av rengoringsredskap godkanda for livsmedelskontakt for branscher dar hygienen ar avgorande,

e bekvam tillgang till dokumentation som gor det lattare for vara kunder att uppratthalla och dokumentera hygien och renlighet i
tillverkningsprocessen,

e att skapa Oppen dialog och lyssna pa och félja upp kundfeedback samt

e attvara tillgangliga, inklusive att erbjuda en séker och objektiv reklamationssprocess.

Standiga forbattringar genom:

e Arbetstagarstyrda forbattringar genom anvandning av modellen for planering, genomforande, kontroll och atgarder som ett
forankringsverktyg,

e att proaktivt vidta korrigerande atgarder for att fortsatt 6ka kvaliteten,

e en férankrad process for kontinuerlig kvalitetskontroll pa alla bestéllningar samt

e eninnovationsmodell for forskning och utveckling som innefattar kontroll av funktionalitet, effektivitet, rengdrbarhet, kemisk
resistens och éverensstammelse med standarder och krav for livsmedelssdkerhet.

Urval av ansvarstagande leverantdrer genom:

e Ett|0pande utforande av leverantorsrevisioner for att sakerstalla att vara kvalitetskrav och god tillverkningskod uppfylls,
e beddmning och utvardering av leverantorer utifran olika parametrar, inklusive ISO 9001-certifiering samt
e standig forbattring av samarbetet med vara leverantorer.

Kvalitetsmedvetenhet genom:

e att dela och genomfora strategier, mal och krav inom hela var organisation,

e brasamarbete baserat pa medvetenhet om ratt roller, ansvar och férvantningar,

e anstallda som ar foretradare for hog kvalitet,

e utbildning av anstallda, vilket utvecklar yrkeskompetens och forbattrar vilbefinnande och sakerhet pa arbetsplatsen samt
e intern medvetenhet om eventuella konsekvenser ifall medarbetarna inte agerar i enlighet med vara ledningssystem.

Ett dynamiskt kvalitetsledningssystem genom:

e ett aktivt och systematiskt arbetssatt for kvalitet och 6verensstimmelse som anvander den senaste gallande versionen av ISO
9001 och bygger pa interna mal och ambitioner samt
e medarbetare som prioriterar kvalitet och kommunicerar 6ppet om resultat.



